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X-SG-SGS-0957
RESOLUCION N°. 0957
(04 de octubre de 2022)

Por la cual se modifica el nombre de “PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS  (PQRS)" por  ‘PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS DE HECHOS DE CORRUPCION Y FELICITACIONES
(PQRSDF) y se actualiza el procedimiento.

EL DIRECTOR DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER SECCIONAL
OCANA, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES, ESTATUTARIAS, Y;

CONSIDERANDO

Que, el articulo 69 de la Constitucion Politica de Colombia garantiza la Autonomia
Universitaria.

Que, mediante Acuerdo No.029 del 12 de abril de 1994, literal g del articulo 15 del
Estatuto General de UFPSO, emanado del Consejo Superior Universitario, son
funciones del Director de la Seccional Ocana, “suscribir los contratos, y expedir los
actos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la universidad”.

Que, los Articulos 23 y 74 de la Constitucion Politica de Colombia consagran el
derecho que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular, a obtener pronta resolucién completa y de
fondo sobre la misma y a acceder a los documentos publicos, salvo los casos
restrictivos que establezca la ley.

Que, el Articulo 270 de la constitucion politica determina que la ley organizara las
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Que, la Ley 962 del 8 de julio del 2005 en su articulo 6 inciso 3 determina que "Toda
persona podra presentar peticiones, quejas, reclamaciones O recursos, mediante
cualquier medio tecnoldgico o electronico del cual dispongan las entidades de la
administracion publica.

Que, el derecho de peticion es un derecho fundamental consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica de Colombia y reglamentada en la Ley 1755 de 2013, norma
que lo define como el derecho que tiene toda persona de interponer peticiones
respetuosas verbales o por escrito ante las autoridades, mediante el cual el interesado
puede solicitar el reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio,
requerir informacion, consultar, examinar y requerir copia de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Que, en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano y en el articulo 76 estipula que,
en toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de .
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadano
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formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

Que, mediante el Decreto 2641 de 2012 del Presidente de la Republica, se senalan los
estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de
las unidades o dependencias, de quejas, sugerencias y reclamos; estableciendo
mediante la guia de estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano que las actividades de recepcion, radicacion y registro de
documentos las deben realizar Unicamente las dependencias de correspondencia o
quien haga sus veces en la entidad.

Que, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mediante
Resolucion No.001519 de 2020 definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

Que, el numeral 20 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019, por medio de la cual se
expide el Cadigo General Disciplinario, dispone como deber de todo servidor publico
“Dictar los reglamentos o manuales de funciones de la entidad, asi como los internos
sobre el tramite del derecho de peticion”.

Que, mediante Resolucion 0147 del 28 de septiembre de 2009, se emite el
procedimiento interno para la recepcion y tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias “Mejorando la U" presentadas ante la Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocana, el cual constituye el régimen de responsabilidades y
acciones que les corresponde asumir a los diferentes procesos institucionales frente a
solicitudes de los clientes y parles interesadas.

Que, mediante Resolucion No.0066 del 19 de abril de 2013, se modifica la Resolucidn
No0.0147 del 28 de septiembre de 2009, y se adopta un nuevo procedimiento interno
para la recepcion, radicacion y tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
presentadas ante la Universidad Francisco de Paula Santander, Seccional Ocafa.

Que, teniendo en cuenta las actualizaciones realizadas al procedimiento interno para
la recepcion, radicacion y tramite de PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS (PQRS) "Mejorando la U" y en cumplimiento de la ley, se hace
necesario modificar el nombre del procedimiento quedando de la siguiente manera:
PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS DE HECHOS DE CORRUPCION Y FELICITACIONES

(PQRSDF).

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el cambio de nombre de “PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)" por “PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS, DENUNCIAS DE HECHOS DE CORRUPCION Y FELICITACIONES P

(PQRSDF).
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ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la actualizacion del procedimiento para la gestion de
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS DE HECHOS
DE CORRUPCION Y FELICITACIONES (PQRSDF), el cual se encuentra registrado
por el Sistema Integrado de Gestion con codigo documental R-SG-OAC-002.

PARAGRAFO: Las actualizaciones que requiera el procedimiento de gestion de
PQRSDF se haran a través del formato R-SG-OAC-002.

ARTICULO TERCERO: La dependencia de Atencion al Ciudadano, adscrita al proceso
de Secretaria General, sera la encargada de recepcionar y tramitar las solicitudes de
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS DE HECHOS
DE CORRUPCION Y FELICITACIONES (PQRSDF).

ARTICULO CUARTO: Esta Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga la Resolucién 0147 del 28 de sepliembre de 2009, la Resolucion No.0066 del é

19 de abril de 2013 y demas disposiciones contrarias.
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EDGAR ANTONIO SANCHEZ\Q?EZ_M:?‘\)'

. Director
Revisd: HEVERD Auéﬁ\o PAEZ QUINTANA

Secretario General

Reviso: JESUS ALBERTO QUINTERO QUINTERO
Profesional Universitario Oficina Juridica

Proyectd: MARIA ELVIRA QUINTERO
Auxiliar Administrativo PQRSDF

Transcriptor: Norma Ester Noguera Amaya
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